Утратило силу – пост. адм. от 28.06.2016 № 131

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НИЖНЕУДИНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30 октября 2013 года №262

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ,
ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ ДЕТЕЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРИЕМУ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ
УЧРЕЖДЕНИЯ, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ОСНОВНУЮ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
В целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Реестром муниципальных услуг муниципального образования «Нижнеудинский район», утвержденным постановлением администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» от 09.10.2012 № 259, Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации муниципального района муниципального образования "Нижнеудинский район" от 26.10.2011 № 243, администрация муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет детей подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Тракт».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социально-культурным вопросам Крупенева А.А.

Мэр муниципального образования

«Нижнеудинский район
С.М. Худоногов
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального района

муниципального образования

"Нижнеудинский район"

от «30» октября 2013 года № 262
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ, ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ ДЕТЕЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРИЕМУ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ОСНОВНУЮ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Глава 1. Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет детей подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» (далее - Административный регламент) устанавливает порядок, стандарт, последовательность, сроки выполнения административных процедур, формы контроля за исполнением Административного регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2. Предоставление муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет детей подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - муниципальная услуга) осуществляется Управлением образования администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» (далее – Управление образования).
Глава 2. Круг заявителей муниципальной услуги
3. Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей в возрасте от рождения до семи лет.
Глава 3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

4. Сведения о местах нахождения, адресах электронной почты и справочных телефонах Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу: 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск, ул. Ленина, д. 23, контактный телефон: 8 (39557) 7-07-81, адрес электронной почты: nruo1@yandex.ru. Режим работы: понедельник – пятница с 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут, перерыв на обед с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут.
График приема заявлений на предоставление услуги: вторник – пятница – с 09 часов 00 до 17 часов 00 минут.
5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги доводится заявителям:

1) на сайте Управления образования (nruo.ru);

2) на информационных стендах, расположенных в Управлении образования;

3) при устном информировании (путем личного обращения заявления в Управление образования) или при обращении по телефону;

4) в письменном виде (в ответ на письменное обращение). 

6. Информирование осуществляется на русском языке.

7. Специалист Управления образования принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания получения консультации заявителем при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут.

8. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования, наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании), удобство и доступность получения информации, оперативность предоставления информации.
9. При ответе на телефонные звонки специалист Управления образования, ответственный за информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования ответственный специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

10. При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалист, ответственный за информирование, дает ответ самостоятельно.

11. Специалист, ответственный за информирование, должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

12. Специалист, ответственный за информирование, не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Глава 4. Наименование муниципальной услуги, наименование органа (структурного подразделения органа), предоставляющего муниципальную услугу
13. Наименование муниципальной услуги – «Прием заявлений, постановка на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования».
14. Муниципальная услуга предоставляется Управлением образования.
Глава 5. Описание результата и срок предоставления муниципальной услуги
15. Муниципальная услуга предоставляется в течение 1 (одного) дня со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

16. Результатом предоставления муниципальной услуги является прием заявления и постановка на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.
Глава 6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
17. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:
1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 

3) Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; 

4) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

5) Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

6) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

7) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
8) настоящим административным регламентом.
Глава 7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
18. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить следующие документы:
1) письменное заявление о постановке на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту;
2) документ, удостоверяющий личность и копия такого документа;
3) свидетельство о рождении ребенка и копия такого документа;

4) документы, подтверждающие право на внеочередное, первоочередное и преимущественное право ребенка на прием в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (при наличии у заявителя).
19. Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и информации, не указанных в п. 18 настоящего регламента, а также которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных и муниципальных органов и организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской федерации, муниципальными правовыми актами.

20. Предоставленное заявление должно соответствовать следующим требованиям:

1) текст должен быть написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

2) фамилия, имя и отчество заявителя должны быть написаны полностью, указано место жительства (адрес проживания), контактный телефон;

3) в заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и неоговоренных в них исправлений;

4) заявление не должно быть исполнено карандашом.

Глава 8. Перечень оснований для отказа в приеме заявления
21. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 20 настоящего регламента;

2) представление заявителем неполного перечня документов, предусмотренного п. 18 настоящего Административного регламента;

3) обращение с заявлением лица, не являющегося родителем (законным представителем) данного ребенка.
Глава 9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
22. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является достижение ребенком заявителя возраста 7 (семи) лет.
23. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист образовательного учреждения письменно уведомляет об этом заявителя с разъяснением причин отказа.

24. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем будут устранены, заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления муниципальной услуги.

Глава 10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

25. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Глава 11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления
26. Максимальное время ожидания в очереди при ожидании предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. Максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием заявлений, составляет 15 минут.

Глава 12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

27. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день представления или поступления в Управление образования самого заявления, и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Глава 13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей

28. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) помещения оборудуются противопожарной системой и системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

2) служебный кабинет специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в котором осуществляется прием заявителей, должен быть оборудован вывеской с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества специалиста образовательного учреждения; 

3) каждое рабочее место специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам;

4) место для приема заявителей оборудуется стулом и столом, оснащенным канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов.

29. Требования к местам для ожидания:

1) места для ожидания в очереди оборудуются кресельными секциями;

2) места для ожидания должны находиться в коридоре, в непосредственной близости от кабинета специалиста образовательного учреждения;

3) в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты).
30. Требования к местам для информирования заявителей:

 1) места для информирования заявителей оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на стенде, расположенном на стене;

2) места для информирования оборудуются стулом и столом для возможности оформления документов.

Глава 14. Показатели доступности и качества оказываемых услуг
31. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления заявления о предоставлении муниципальной услуги посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальных сайтах администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район», Управления образования.

32. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока и административных процедур предоставления муниципальной услуги;
2) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
33. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, включая муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную структуру.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

1) предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, и прием таких запросов и документов с использованием портала государственных и муниципальных услуг Российской Федерации и портала государственных услуг Иркутской области;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;
4) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральными законами;

5) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННЙО ФОРМЕ
Глава 15. Состав и последовательность административных процедур

34. Последовательность административных действий (процедур) указана в блок-схеме (Приложение № 1 к настоящему Административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур: 

1) прием заявления с приложением документов, регистрация заявления;
2) рассмотрение заявления и приложенных к нему документов;

3) подготовка мотивированного отказа в приеме документов и его направление (выдача) заявителю;
4) постановка на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.
Глава 16. Прием заявления с приложением документов 
35. Основанием для начала процедуры является поступление в Управление образования, заявления о предоставлении услуги с приложением полного перечня документов, установленного п. 18 настоящего Административного регламента. Заявление регистрируется специалистом Управления образования, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
Максимальный срок осуществления административной процедуры составляет 3 минут.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале с проставлением на нем регистрационного номера и даты и времени поступления.
Глава 17. Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов
36. Основанием для начала процедуры является регистрация заявления в журнале с проставлением на нем регистрационного номера и даты, а также времени поступления.
Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов осуществляется специалистом Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

37. Специалист проверяет представленные документы на предмет наличия (отсутствия) оснований для отказа в приеме документов либо в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом, в том числе осуществляет проверку:

1) на предмет соответствия документов перечню, указанному в пункте 18 настоящего Административного регламента;

2) на предмет соответствия копий документов их подлинникам, заверяя копии своей подписью.
38. Специалист выдает заявителю расписку в приеме заявления и документов, которая содержит сведения о должности, фамилии, имени, отчества специалиста, принявшего заявление и документы; перечень принятых документов с указанием наименования и количества документов, их вида; дату приема и подпись специалиста.
39. Максимальный срок административной процедуры не должен превышать 5 минут с момента регистрации заявления.
40. Результатом административной процедуры является наличие оснований для отказа в приеме документов либо наличие оснований предоставлении муниципальной услуги.

Глава 18. Подготовка мотивированного отказа в приеме документов и его направление (выдача) заявителю
41. Основанием для начала административной процедуры является наличие оснований для отказа в приеме документов или для предоставления муниципальной услуги.

42. Специалист Управления образования на приеме уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги и в течение пяти рабочих дней с момента регистрации заявления подготавливает отказ в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги, обеспечивает его подписание начальником Управления образования и направляет данный мотивированный отказ заявителю по почтовому адресу, указанному заявителем в заявлении, или выдает лично заявителю.

Максимальный срок административной процедуры не должен превышать 3 минут с момента рассмотрения заявления и приложенных к нему документов.
43. Результатом административной процедуры является направление заявителю по почте или получение заявителем лично отказа в приеме документов либо в предоставлении муниципальной услуги.

Глава 19. Постановка на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования

44. Основанием для начала административной процедуры является отсутствие оснований для отказа в приеме документов либо в предоставлении муниципальной услуги.

45. Постановка на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, осуществляется специалистом на приеме.

46. Постановка на учет осуществляется на основании заявления и приложенных к нему документов в муниципальной автоматизированной информационной системе (далее – МАИС), куда заносятся сведения о ребенке (фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес регистрации по месту жительства), его родителях (законных представителях) (фамилия, имя, отчество, место работы, должность, контактный телефон), а также сведения о наличии у ребенка права на внеочередное, первоочередное и преимущественное зачисление в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования
47. По дате постановки ребенка на учет в МАИС формируется очередь детей на получение места в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

48. Результатом административной процедуры является выдача заявителю уведомления о постановке на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (Приложение № 3 к настоящему административному регламенту) либо его направление заявителю по адресу, указанному в заявлении в трехдневный срок с момента предоставления заявления и приложенных к нему документов.

49. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданном уведомлении о постановке на учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), либо мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение двух рабочих дней с момента регистрации заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в порядке, предусмотренном главой 18 настоящего Административного регламента.

IV. КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

50. Основными задачами контроля является:

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

3) выявление и устранение причин, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

51. Контроль за исполнением настоящего регламента осуществляется в следующих формах:

1) общего и текущего контроля;

2) плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Глава 20. Порядок осуществления текущего контроля

52. Текущий контроль осуществляется за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

53. Текущий контроль осуществляют заместитель мэра муниципального образования «Нижнеудинский район», курирующий социальные вопросы, начальник Управления образования администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район».
Глава 21. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

54. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

55. Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Управления образования либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

56. Решение о проведении внеплановой проверки принимает начальник Управления образования, уполномоченное им должностное лицо

57. Для проведения плановых и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты Управления образования.

58. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

59. Акт подписывается всеми членами комиссии.

Глава 22. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления муниципальной услуги

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются в дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

Глава 23. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги

 со стороны граждан, их объединений и организаций

60. Заявители вправе направить письменное обращение в адрес мэра муниципального образования «Нижнеудинский район» либо начальника Управления образования с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

61. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. 

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРАГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

62. Решения и действия (бездействие) Управления образования, а также должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

63. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решения и действия (бездействия) Управления образования, а также должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является:

1) нарушение срока регистрации поданных заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование предоставления заявителем документов, не предусмотренных п. 18 настоящего Административного регламента;

4) отказ в приеме документов, указанных в п. 18 настоящего Административного регламента;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;

6) истребование у заявителя платы за предоставление муниципальной услуги;

7) отказ должностного лица и (или) муниципального служащего, ответственных за предоставление услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

64. Жалоба подается на имя мэра муниципального образования «Нижнеудинский район», либо на имя начальника Управления образования.
65. Жалоба подается заявителем в письменной или электронной форме.

66. Жалоба может быть направлена (передана) одним из следующих способов:

1) путем ее направления с использованием почтовой связи по адресу: 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск, ул. Октябрьская, 1 – администрация муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район», 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск, ул. Ленина, 23 – Управление образования;

2) при личном обращении заявителя в администрацию муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» по адресу: 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск ул. Октябрьская, 1, при личном обращении заявителя в Управление образования по адресу: 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск, ул. Ленина, 23;
3) при личном приеме заявителя должностными лицами Управления образования;

4) с использованием раздела «Интернет – приемная» официального сайта администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» - http://www.nuradm.ru;

5) с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Иркутской области - http://pgu.irkobl.ru;

6) с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг - http://gosuslugi.ru.

67. Заявитель вправе получить информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

68. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течении пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае если предмет жалобы соответствует подпунктам 4 и 7 пункта 63 настоящего Административного регламента – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

69.Поданная заявителем жалоба не рассматривается в случаях, если:

1) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угроза жизни, здоровью и имуществу должностного лица и (или) муниципального служащего, а также членам их семей;

2) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддается прочтению;

3) по предмету поданной жалобы заявителю ранее был дан мотивированный ответ, и при этом в повторно поданной жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства по предмету обжалования. 
70. По результатам рассмотрения жалобы может быть принято одно из следующих решений:

1) о признании жалобы обоснованной и подлежащей удовлетворению, в том числе в виде отмены решения должностного лица или муниципального служащего, принятого в ходе предоставления муниципальной услуги, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврат заявителю платы, истребованной за предоставление муниципальной услуги, приема у заявителя документов, указанных в пункте 18 настоящего Административного регламента;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

71. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 70 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
72. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры в установленном порядке.

73. Решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления могут быть обжалованы в суд или арбитражный суд в установленном порядке.

Приложение № 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет детей

подлежащих приему в образовательные учреждения,

реализующие основную общеобразовательную

программу дошкольного образования»
Начальнику Управления образования администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район»

___________________________

(Ф.И.О.)
от ________________________

___________________________

___________________________

(Ф.И.О. гражданина)
проживающего по адресу: ___

_________________________________________________________________________________
(указывается адрес фактического проживания)
Телефон___________________

(указывается номер контактного телефона)
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу поставить на учет для предоставления места в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования - _______

__________________________________________________________________________________

(указать наименование образовательного учреждения)
моего ребенка _____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

(указывается фамилия, имя, отчество ребенка и дата рождения)

Сведения о родителях (законных представителях):

мать _____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

место работы, должность ___________________________________________________________.

отец _____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

место работы, должность ___________________________________________________________.

законный представитель

(при отсутствии родителей) _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

место работы, должность ___________________________________________________________.
К заявлению прилагаю:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата ___________________     



Подпись_______________________
Даю согласие на хранение и обработку своих персональных данных и персональных данных моего ребенка, содержащихся в настоящем заявлении и прилагающихся к нему документах, в соответствии с законодательством о персональных данных:

Дата ___________________     



Подпись_______________________
Заявление принято ______________    ___________________         _____________________

                                                                (дата принятия)               (подпись специалиста)                       (Ф.И.О. специалиста)

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет детей

подлежащих приему в образовательные учреждения,

реализующие основную общеобразовательную

программу дошкольного образования»
БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ, ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ ДЕТЕЙ ПОДЛЕЖАЩИХ ПРИЕМУ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ОСНОВНУЮ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»





Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановке на учет детей

подлежащих приему в образовательные учреждения,

реализующие основную общеобразовательную

программу дошкольного образования»
ФОРМА БЛАНКА УВЕДОМЛЕНИЯ О ПОСТАНОВКЕ НА УЧЕТ




Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя





Постановка на учете детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования








Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов








Управление образования


администрации муниципального района


муниципального образования «Нижнеудинский район»








Настоящее уведомление выдано _____________________________________________


_______________________________________________________________________________


(ф.и.о. родителя, законного представителя)





в том, что его ребенок ___________________________________________________________


(ф.и.о. родителя, законного представителя)





поставлен в МАИС на учет детей подлежащих приему в образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования в


_______________________________________________________________________________


(наименование образовательного учреждения)








Дата подачи заявления__________________ Регистрационный номер__________________





Уведомление выдано ___________    _______________          _____________________


                           (дата выдачи)              (подпись специалиста)              (Ф.И.О. специалиста)








